CELZ2 Nguyén Thi Bich Yén (Yen Platz)

TONG GIAM POC NGUYEN THE KY: GIA TRI COT 101
CUA VOV SE DUQC LUU TRUYEN QUA CAC THE HE

PGS, TS. Nguyén Thé Ky, Téng Giam déc
DPai Tiéng néi Viét Nam (VOV)

(Nguén: VOV)

- PV: Thua Pho Giao su, véi tu cach vira l1a nha khoa hoc
vira 1a nha quan ly mot co quan bdo chi 16n nhat Viét Nam,
6ng nhan thay van dé nghién citu céng ching thi truong/
khach hang béo chi - truyén thong ¢ Viét Nam hién nay nhu
thé nao?

PGS,TS. Nguyén Thé Ky: 0 Viét Nam, cong ching
thi truong bao chi 14 van dé tuong d61 méi, xét ca trong ly
luan va thuc tién bao chi. D6 12 béi, da mot thoi gian dai, bao
chi ¢ Viét Nam chu yéu dude tiép can duédi géc nhin bao chi
hoc hoic chinh tri hoc, ma it dugc tiép can tit géc nhin kinh
té. Trong khi d6, déi v6i hoat dong truyén théng dai ching
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hién dai, day 1a vdn dé quan trong bdi chién lugc phat trién
cong ching thi trudng cé vai tro quyét dinh dén su tén tai va
phat trién clia mdi san pham truyén thong va theo d6 la ca
td bao. Dic biét, trong boi canh ma su phat trién caa khoa
hoc, cong nghé kéo theo su bung nd caa cac loai hinh béo chi,
tao ra su canh tranh gay git trong viéc thu hit céng ching,
thi viéc nghién ctu dé c6 chién luge phat trién thi trudng
cong ching 14 yéu t6 khdng dinh vai tro, vi thé, stic manh
cua to bao do.

-PV: Thua Phé Giao su vay viéc nghién ctu cong ching
thi truong/khich hang cua Dai Tiéng néi Viét Nam (VOV)
ra sao?

PGS,TS. Nguyén Thé Ky: La t6 hgp truyén thong
hang dau cua Viét Nam, Dai Tiéng néi Viet Nam (VOV) y
thtc rat ro vai tro cua cong ching thi truong, xac dinh viéc
x4y dung chién lugc phat trién cong ching thi trusng cho médi
san pham, mdi loai hinh 14 co s6 cho su tén tai, phat trién
cua Dai. Dai xac dinh céng ching khong chi 1a déi tugng tac
dong, d6i tugng thuyét phuc va 16i kéo ma con 1a chu thé
tham gia tich cuc trong cac qué trinh 4y; méit khac, ho con
1a luc lugng danh gia, giam sat va cd vii, déng vién ching
t61. Thuc té& cho thay, san pham béo chi (b4o in, phat thanh,
truyén hinh, bdo mang dién ti...) c6 cong ching, nhém doi
tugng tham gia cang nhiéu thi uy tin, ning luc va hiéu qua
truyén thong cang cao.

- PV: Xin éng chia sé mot vai chién luoc, giai phép cu
thé ma VOV dang ap dung?

PGS,TS. Nguyén Thé Ky: Mot chién luge mudn thanh
cong can c6 hé théng giai phap téng thé. Xust phat tit nén
tang viing chéc ctia hon 70 nam x4y dung va phat trién, VOV
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da khong ngiing d6i méi, phat trién thém nhiéu loai hinh
bao chi truc thudc Dai. Dén nay, ching toi da c6 8 kénh phat
thanh, 17 kénh truyén hinh (1 kénh VOVTV va 16 kénh cua
Dai VTC), 2 t6 bao dién ti VOV.vn va VIVNews, 1 td bao
in “Tiéng néi Viét Nam”, 1 nha hat “Nha hat Dai Tiéng néi
Viét Nam”, 2 truong Cao déng PTTH, 6 ¢ quan Thudng
tra trong nuée va 11 co quan Thudng trd ¢ nude ngoai. Co
thé néi, trong hé thong 857 c6 quan béo chi cia Viét Nam,
ching t6i 14 don vi & cadp qudc gia duy nhat, hoi tu day dua 4
loai hinh béo chi. Tuy nhién, ching t6i khong chi phat trién
thi truong theo chiéu rong, ma con dic biét chui trong dén
chiéu sau. Kénh VOV giao thong ra doi nam 2009 véi hinh
thiic thong tin phong phd, da dang, cach thé hién méi mé,
hién dai va hap dan 14 mot minh ching sinh dong cho nd
luc phét trién céng ching thi trudng theo chiéu sau d6. Bén
canh chién luge mé rong thi trudng bang viéc phat trién céc
loai hinh bao chi, cic sdn pham truyén théng méi, ching toi
con dic biét quan tAm dén viée trién khai cac giai phap co
ban nhu cai tién ndi dung, thiét ké chuong trinh; tién hanh
quang céo, quang ba didy manh cac hoat dong quan hé cong
ching. Dic biét, trong ky nguyén cong nghé s6 hién nay,
ching toi rdt quan tAm phat trién cac san phim trén nén
tang cong nghé s6, dé gitt thi trudng da c6, dong thoi thu hat
dé1 tuong cong chiing, md rong thi truong.

-PV: Qué trinh hoach dinh, xdy dung cac chién lugc,
giai phap dé, VOV da gidp nhiing thuan lgi va khé khan gi
thua 6ng?

PGS,TS. Nguyén Thé Ky: Nhu cac ban da biét: Pai
Tiéng noéi Viet Nam (VOV) chinh thiic phat séng vao héi 11
gi6 30 phut ngay 7 thang 9 ndm 1945. Chi 5 ngay sau khi
Nuéc Viét Nam Dan cht Cong hoa duge thanh 1ap. Dén nay,
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VOV da c6 day du 4 loai hinh bao chi, hang ngay phat séng
hon 600 gic v6i hon 250 chuong trinh phuc vu moi d61 tugng
trong x& hoi, pht séng rong khip trong nuéc va quoc té& trén
7 hé thanh, 15 kénh truyén hinh, mét td bao in, hai to bao
dién ti. Do phu séng phat thanh phu dat 97,43% dia ban
dan cu trong ca nudc, mot ving réng 16n trén Bién Déng va
nhiéu viung trén thé giéi. Vi thé, c6 thé néi, truyén théng
va thanh tuu da c6 1a nén tang viing chic cho ching t6i xay
dung cac chién luge phat trién cua Pai ma ¢ day c6 chién luge
phat trién céng chung thi trudng. Song ding nhu cadu thanh
ngii: “Khéng cé con dudng nao trai hoa hong”. Thanh tuu
da c6 cting dit cho chung toi trude nhiém vu va thi thach
niang né. Trén thuc t&, trong qué trinh phat trién, ching
to1 cling gap khong it kho khan. Riéng trong qua trinh xay
dung chién lugc phat trién cong ching thi trudng, ching tbi
luén phai d61 mét v6i mot trong nhiing khé khan 16n nhat
14 1am thé nao dé thuc hién t6t yéu cau “Théng tin kip thoi,
trung thuc, dong thoi phai hap din t6i ting nhém thinh gia,
doc gia, khan gia”.

-PV: Vay theo Phé Giao su, khi xay dung cac chién luoc,
giai phap phat trién cong ching thi truong/khach hang cia
VOV néi riéng, cua cac co quan bdo chi Viét Nam néi chung
trong méi truong truyén théng méi (cac mang xa hoi, thiét
bi di déng, nén tang ky thuat sé, da nén tang...) can déc biét
quan tadm dén nhiing van dé nao?

PGS,TS. Nguyén Thé Ky: Véi xu huéng truyén thong
héi tu hién nay, trong tuong lai gdn, méi co quan bao chi
s6 12 mot hé sinh thai da nén ting truyén thong. O d6, cac
kénh truyén thong truyén théng nhu bao chi in, truyén
hinh, radio... sé tudng tac v6i bao chi dién tu, di dong, mang
x& hoi va gin két chit ché véi trai nghiém ctia ban doc. Diéu
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nay, mot mit tao diéu kién cho ca to bao, cong ching va
doanh nghiép cung hudng lgi ti su phong phi, da dang va
kha nang tuong tac v6i doi tugng khach hang nhung mat
khéc, budc cac td bao phai tu d6i méi minh, tit mé hinh toa
soan dén phuong thic tac nghiép cla ting nha bao dé thich
tng v6i xu thé phat trién chung cta thé giéi hién dai nhung
khong lam thay d6i ban sic riéng c6 cua td bao. Dé qua trinh
thuc hién hiéu qua, viéc nghién ctiu, danh gia chinh x4c thi
truong tiém néng, két hop véi cac gidi phap dau tu cong nghé
phu hop sé 1a nhiing yéu cau can dude quan tam. Tuy nhién,
c6 mot yéu cau khac niia ma tdi cho ring, 14 xuyén sudt
dé bao ddm hiéu qua caa qua trinh nay, d6 1a tinh chuyén
nghiép ctia doi ngii. Nam viing cac k§j ning lam bao hién dai
va ting dung cac cong nghé tién tién cta thé gi6i chic chan
14 mot trong nhiing yéu cAu khéng thé thiéu ctia mdi can bo,
phong vién, k§ thuat vién cua Dai chiung toi.

Tém lai: Toi cho 14 ¢ day c6 3 van dé can dic biét chi
v khi x4y dung chién luge va trién khai cac giai phap phat
trién céng ching thi trudng gém:

(1) Doi ngii nhan luc. Phai hinh thanh nguén nhéan luc
tot nhat, ti d61 ngli sing tao giai phap; doi ngii thuc hién cac
giai phap, dic biét 1a doi ngii nha bao, doi ngii hoa si thiét
k&, d6i ngi tiép thi, truyén thong dé xay dung noi dung, giao
dién, hinh thtic phit hgp trén cac san pham béo chi.

(2) San phdm béo chi. CAn c6 san pham bao chi tét
nhat nhdm dap tng nhu cau da dang cta cac d6i tuong cong
ching khac nhau.

(3) Chinh sach quang ba. Ludén phat trién cac chinh
sach marketing hiéu qua dé gid viing thi phan da c6, dong
thoi mdé rong, thu hut céong chiing mdéi, ting don hang
quang cao...
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- PV: VOV coi trong yéu t6 nao nhat trong viéc nghién
ciu cong chung thi truong/khidch hang cua minh?

PGS, TS. Nguyén Thé& Ky: Vé 1y thuyét, nhiéu nha
nghién ctu di khing dinh, nghién ctu cong chung thi
truong/khach hang 12 mét trong nhiing van dé quan trong,
néu nhu khong néi 1a van dé quan trong nhat trong kinh
doanh. Trén thuc t&, néu td bao khéng nim ré d6i tugng ban
doc, ban nghe, ban xem cia minh thi nhiing ndé luc nang cao
ch&'t lugng san phdm khong con mang nhiéu y nghia. Diéu
nay ciing c6 nghia 13, trong phat trién céng ching thi trudng,
danh gia nhu ciu thong tin khac nhau, phat hién nhiing
ngudi tiéu dung thyc t€ va tiém ning, tim trong mdi quan
hé d6 su thiéu hut san phadm trén thi trudsng, tit d6 xay dung
chién luge phat trién cac san phadm dé dap tng nhu cau ds.
D6 14 nguyén 1y khong thay d8i, dit & thi trudng nao. Vi thé,
viéc tim hiéu, danh gia, xac dinh chinh xac nhu cau théng
tin cia cong ching 1a yéu t6 chiing t6i (VOV) coi trong nhét.

- PV: Nhan dinh cia Phé Gido su vé viéc nghién ciiu
cong chiing thi truong/khach hang cua céc co quan bao chi -
truyén théng Viét Nam trong tuong lai?

PGS, TS. Nguyén Thé& Ky: So v6i cac nén bao chi
khéc trén thé giéi, nhin tit binh dién kinh t&, bao chi Viét
Nam ciing chi méi 1am quen véi van dé kinh té& trong muoi
niam tré lai day, bdi trén thuc té, Viét Nam cling chi méi
chuyén sang nén kinh t& thi trudng khoang 3 thap nién,
trong d6, khu vuc bo chi bao gic cing chAm hon so v6i cac
khu vuc kinh doanh, san xuat ciia xa hoi. Tuy nhién, véi nd
luc x4y dung nén kinh t& thi truong cia Chinh phu; dong
thoi, truéc anh hudng, tic dong tit xu thé bao chi thé gidi,
véan dé cong ching thi trudng sé néi lén tré thanh van dé co
ban ctia béo chi, kéo theo d6 1a su phat trién va canh tranh
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ngay cang quyét liét dé phat trién céng ching thi trudng caa
modi to bao. Va trong tuong lai, cing véi viéc hoan thanh tot
cac nhiém vu chinh tri, viéc nghién ctiu va phat trién cong
ching thi truong bao chi sé 14 mot trong nhiing van dé quan
tam hang dau caa ching tdi (VOV) cling nhu cac cd quan bao
chi ctia Viét Nam.

- PV: Thua Phé Giao su, so voi mé hinh hoat dong kinh
doanh théng thuong thi mé hinh hoat dong kinh doanh bao
chi - truyén théng néi chung va mé hinh hoat déng kinh
doanh cua VOV cé6 gi khac biét?

PGS, TS. Nguyén Thé& Ky: Nhu ban da biét, hién
nay, Vit Nam khong phat trién bao chi tu nhan. Dai Tiéng
né6i Viet Nam (VOV) 14 t8 hgp truyén théng da phuong tién
quéc gia tryuc thuoc Chinh pha Viét Nam, thuc hién nhiém
vu thong tin, tuyén truyén duong 161, chinh sach ctia Dang
Cong san Viét Nam va phap luat cia Nha nuée Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; gép phan gido duc, nang cao dan
tri, phuc vu doi séng tinh than cia nhan dan. Ching téi
hoat dong theo loai hinh sy nghiép c¢6 thu, mét loai don vi
su nghiép cong lap c6 ngudn thu su nghiép, do cd quan nha
nudc c6 thAm quyén thanh lap. Hoat déng cta don vi ching
t61 nham phuc vu cac 1di ich tdi cAn thiét ctia xa hoi. Tuy
nhién, trén phuong dién kinh té&, cac don vi su nghiép c6 thu
van hoat dong nhu mot don vi kinh t&, c6 tai khoan, c6 con
dau va chiu trach nhiém doc lap trong cdc quan hé kinh té&
ctia minh. Viéc trao d6i dich vu céng gitia don vi su nghiép
va cac to chiic, cd nhan van théng qua quan hé thi trudng,
tuy khong day di. Song, véi xu thé phat trién hién nay, véi
chinh sach phat trién ctia Chinh phu Viét Nam hién nay, cac
don vi bao chi chiing t6i sé ngay cang quan hé chit ché hon
v6i thi trudng dé tir chinh nguén thu ti thi trudng phuc vu
cac nhiém vu cong ich.
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- PV: Xin 6ng chia sé vé mé6 hinh doanh thu cia VOV
hién nay va trong tuong lai?

PGS, TS. Nguyén Thé& Ky: Dai Tiéng néi Viét Nam
(VOV) 1a co quan bao chi quéc gia, truc thuoc Chinh phu
va hoat dong chu yéu dua vao ngan sach hang ndm do Nha
nuéc cdp. Bén canh ngudn ngan sach, VOV ciing c¢6 doanh
thu ti cac nguén tai trg san xudt chuong trinh va Quang
cao. VOV ¢6 1 don vi phu trach cong tac quang céao dé la
Trung tAm Quang cio va Dich vu Truyén thong da phuong
tién. Bén canh d6, cac kénh phat thanh, truyén hinh, béo in,
bao dién ti cling khai thac quang cio va déng gép vao doanh
thu chung cua Dai.

Trong tuong lai, VOV van sé chu yéu dua vao ngudn
ngan sach Nha nuéc. Tuy nhién, chung toéi cting c6 chu
truong d6i méi cac phuong thiic tao nguén thu cho Dai véi
cic dich vu quang céo va truyén thong da phuong tién.

- PV: Thua éng, nhiing gia tri cét 16i cua VOV la gi?
VOV di va dang lam gi dé cham séc nhiing gia tri d6?

PGS, TS. Nguyén Thé& Ky: Gia tri c6t 16i caa VOV
chinh 1a uy tin, tinh chinh théng va bé day truyén théng.
Gia tri cot 161 nay da dudc 16p 16p cac thé hé cua Dai gay
dung nén va dang dudc gii gin va phat huy. C6 thé néi, ké
tit khi ra d6i cho dén nay, VOV luén gan lién, déng hanh véi
lich st phat trién ctia d&t nuée Viét Nam, phan anh trung
thuc, chinh xac, kip thoi moi méit doi séng chinh tri, kinh té,
van hoéa, xa hoi cia dat nude va quoc té.

Ngay nay, su lén ngdi clia mang xa hoi tiép tuc tao ra
thé canh tranh khéc liét véi cac loai hinh bao chi dugc coi 1a
“chinh thong”. Tuy nhién, VOV van xac dinh bao vé gia tri
cot 161 ctia minh, d6 1a dua tin chan thuc, chinh xac, khach
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quan. T 1anh dao dén cac phéng vién, bién tap vién ching
to1 luon ludn c6 y thic gin git va phat huy nhing gia tri da
dugc bao thé hé kién tao 1én va coi d6 1a mot tai san qui gia
va sé tiép tuc dudc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.

- PV: Xin 6ng chia sé mot s6 chién luoc, giai phap hop
tac quéc té cia VOV? VOV da va dang hop tac hiéu qua vdi
cac co quan béo chi - truyén théng quéc gia nao?

PGS, TS. Nguyén Thé& Ky: Chién luge hgp tac qudc
t& ctia VOV la: Téng cudng quan hé véi cac co quan bao chi
truyén thong 16n trén thé giéi nham phuc vu cac muc tiéu
phat trién ctia Pai ciing nhu théng tin cac vaAn dé trong nude
va quoc té. Hién nay, VOV c6 méi quan hé hop tac véi rat
nhiéu hang phat thanh, truyén hinh 16n trén thé giéi nhu
Phép, Dtic, Thuy Dién, Australia, Nga, An Do, Trung Qudc...
va la thanh vién cla cac td chitc phat thanh truyén hinh quéc
t& va khu vuc nhu: Hiép hoi Phat thanh Truyén hinh chau A
Thai Binh Duong (ABU), Vién Phat trién Phat thanh truyén
hinh chau A Thai Binh Ducng (AIBD), Hoi dong qudc t& cac
dai Phat thanh truyén hinh st dung tiéng Phap (CIRTEF).
No6i dung hgp tac cha yé&u 14 trao d6i chuyén mon nghiép
vu, trao d6i chuong trinh, hgp tic san xuét chuong trinh, t6
chtic hoi thao, hoi nghi quéc t&€ dao tao chuyén mén nghiép
vu trong linh vuc bao chi - truyén thong.

Trong qua trinh phat trién ciing nhu thuc hién chic
ning cta mot cd quan bao chi d6i véi cac vAn dé phat trién,
cac van dé toan cdu, ching tbi rat mong muén dudc hgp tac
v6i cac co quan bao chi, truyén thong quéc té trong viéc thuc
hién cac nhiém vu ctia minh, ciing nhu sin sang hop tac véi
hang thong tdn bao chi nudc ngoai dé cung cap cac dich vu
truyén thong. Bén canh d6, Dai Tiéng néi Viét Nam ciing
nhan thiy su can thiét phai giao luu, trao d6i véi cac dong
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nghiép qudc t& dé hoc hoi kinh nghiém, d6i méi phuong thiic
hoat dong mot cach hiéu qua hon.

INTERMATIOMAL
MEWS AGENCY AND RA

PGS, TS Nguyén Thé Ky, Tong Giam déc VOV
tham va lam viéc voi hang Sputnik, Lién bang Nga

(Ngudn: Sputnik/Mikhail Voskresenskty)

- PV: VOV 4an tugng va quan tim nhat dén moé hinh
hoat déng cua hang béo chi - truyén théng nao trén thé gidi,
thua 6ng?

PGS, TS. Nguyén Thé& Ky: Ching t6i rdt 4n tugng
trude su thay d6i va phat trién cia cac Hang truyén thong
16n trén thé gidi dé phit hgp véi xu thé phat trién cong nghé,
su ra doi ciia cac phuong tién truyén thong méi ciing nhu su
thay déi vé nhu cau, théi quen ctia doc gia, trong d6, c6 hang
BBC ctia Anh quéc, Dai Phat thanh Quéc gia Thuy Dién, cac
tap doan truyén thong 16n cua Trung Quéc. VOV dang phat
trién theo mé hinh t6 hgp truyén thong da phuong tién. Viéc
hoc héi ti nhiing mo hinh thanh cong nhu vay sé gitp chiing
t61 d6i méi, cai cach thanh cong.
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VOV da va dang hdp tac véi mot s6 co quan bao chi
& chau Au nhu Phap, Thuy DPién, Ha Lan, Dtc.. va nhan
dudc su hd trg quy bau trong viéc dao tao phéng vién, ky
thuat vién ciing nhu céc du 4n tu vdn vé t6 chiic, quan 1y,
ky thuat. Trong tuong lai, chung t6i rat hi vong c6 thé ting
cudng va md rong hon niia méi quan hé hop tac nay dé phuc
vu cho chién luge phat trién 1au dai cia VOV.

Céng hoa Ao, 92018
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